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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van CNV Vakcentrale
over 2022. Het jaar stond grotendeels in het
teken van de torenhoge inflatie en de daaraan
gekoppelde koopkrachtproblemen voor grote
delen van de (beroeps)bevolking. Met name de
stijging van de energiekosten heeft het inflatiecijfer
opgedreven. Het CNV gelooft dat doorlopende
scholing en ontwikkeling van groot belang is
voor de arbeidsmarktpositie van werknemers.
Daar zetten wij, zowel in cao’s als in de regionale
mobiliteitsteams, dan ook stevig op in. Ook stond
2022 in het teken van de eerste voorzichtige
stappen richting EEnCNV.

De inflatie slaat in 2022 stevig toe. Veel Nederlanders
knopen de eindjes aan elkaar, vanwege de
prijsstijgingen. Het CNV zet hierom extra stevig in

aan de cao-onderhandelingstafels. Met resultaat. In

veel cao’s spreken we forse loonsverhogingen af, vaak
zelfs historisch hoog. Die resultaten worden mede
mogelijk gemaakt door een groeiend ledenbestand.
Want hoe groter de vakbond, hoe sterker onze positie
aan cao-tafels en in Den Haag. Naast de werkenden
gingen ook de senioren gingen erop vooruit dankzij
pensioenindexatie. Die indexatie was mogelijk, dankzij
de aangescherpte indexatieregels in het nieuwe
pensioenakkoord waar CNV zich gedurende 2021 en
2022 hard voor heeft gemaakt.

Voor de toekomst van werknemers is het belangrijk
dat zij zich blijven ontwikkelen. Zowel qua kennis,
vaardigheden als ervaring. Door te blijven ontwikkelen
blijf je als werknemer wendbaar, productief

en duurzaam inzetbaar. De VAKbeweging, een
samenwerking tussen FNV en CNV, helpt deelnemers
bij werk-naar-werk-, loopbaantrajecten en meer. De



VAKbeweging is inmiddels regionaal diepgeworteld:
in 35 Regionale Mobiliteitsteams door het hele land. In
2022 hielpen we samen ruim 6.000 werknemers met
loopbaanbegeleiding. Altijd dicht bij hen in de buurt.

Wat de eigen organisatie betreft was 2022 voor het
CNV een belangrijk jaar. Waarschijnlijk zie je ons

al als vakbond CNV, toch bestaan we uit meerdere
verenigingen. Dat verandert. CNV Vakcentrale, CNV
Vakmensen, CNV Connectief, CNV Jongeren en
stichting CNV Internationaal gaan in de toekomst
verder als één CNV. Door samen te gaan, versterken
we ons dienstenpakket, de belangenbehartiging en
maken we een stevige vuist aan de cao-tafel en in
politiek Den Haag. Zo komen we nég beter op voor het
belang van werkenden, gepensioneerden en mensen
die (tijdelijk) langs de kant staan.

Het bestuur bedankt iedereen die zich als (kader)lid of
collega heeft ingezet voor de belangenbehartiging en
dienstverlening. Het is aan deze inzet te danken dat
de vele leden die beroep doen op de vakbond, voor
informatie, advies of bijstand goed, en zoveel mogelijk
persoonlijk worden ondersteund. Samen hebben we
in 2022 opnieuw een bijdrage kunnen leveren aan een

eerlijkere en rechtvaardigere arbeidsmarkt.

Bestuur Vakcentrale
Piet Fortuin, Patrick Fey, Jan Pieter Daems, Justine
Feitsma, Daniélle Woestenberg en Semih Eski.



Daniélle Woestenberg Jan Pieter Daems

Justine Feitsma Piet Fortuin




2. Missie en visie




Missie en visie

Waar we voor staan

Wij geloven in duurzame arbeidsrelaties. Investeren

in elkaar en oog hebben voor elkaar, als basis voor
een rechtvaardig Nederland. Dat doen we vanuit het
christelijk-sociaal gedachtegoed. En dat zie je terug in
onze kernwaarden: solidariteit, verantwoordelijkheid,
rentmeesterschap, rechtvaardigheid en naastenliefde.

Onze missie

Wij zijn verschilmakers. Een échte beweging. We
maken ons hard voor sterke werknemersrechten. Dat
doen we niet alleen aan de cao-tafel, maar ook in
politiek Den Haag.

We strijden voor een eerlijke arbeidsmarkt, goede
arbeidsvoorwaarden voor iedereen, en voor zeker
werk en bescherming. Met pensioenopbouw, dekking

bij arbeidsongeschiktheid en loondoorbetaling bij

ziekte. Ongeacht de contractvorm. Want werk is het
heden én de toekomst. ledereen verdient dezelfde
uitgangspositie op een zelfredzaam bestaan.

Scholing en ontwikkeling is daar onlosmakelijk

aan verbonden. Want werk verandert snel, en de
benodigde kennis en vaardigheden dus ook. Het is
daarom belangrijk dat mensen weer- en wendbaar zijn
op de dynamische arbeidsmarkt.

Het CNV helpt werkenden in het regisseren van hun
eigen loopbaan met loopbaan- en scholingsadvies.
Zodat ze regie krijgen op hun carriére, een optimale
werk-privébalans creéren en plezier houden in hun
werk. Niet alleen nu, ook later. Wij strijden voor zinvol
werk, dat goed combineert met zorg voor elkaar en de
samenleving. Samen voor eerlijke en duurzame arbeid.
Voor ons allemaal.
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3.1 Algemene vergadering

CNV Vakcentrale is een vereniging van drie leden:
CNV Connectief, CNV Jongeren en CNV Vakmensen.
De algemene vergadering (AV) is het hoogste
orgaan. De AV bestaat uit afgevaardigden van de drie
aangesloten bonden. De AV vergaderde in 2022 twee

keer: in juni en december.

In juni heeft de AV op advies van de Raad van Toezicht
het jaarverslag en de jaarrekening 2021 vastgesteld.

In deze vergadering is ook Louise van Deth tot lid van
de Raad van Toezicht benoemd. Zij combineert die

rol met het voorzitterschap van de Raad van Toezicht
van CNV Vakmensen. Ook zijn de activiteiten van CNV

Internationaal gepresenteerd.

In december zijn de ontwikkelingen rondom het
proces naar één CNV met de leden besproken.
Besluitvorming hierover zal in 2023 plaats vinden.
De AV ondersteunt het streven om tot één CNV-
organisatie én vereniging te komen. Het verwacht hier
goed door het bestuur in meegenomen te worden.
In dezelfde vergadering in december heeft de AV de
begroting voor 2023 besproken. Door het voorziene
negatieve resultaat over 2023 en een toelichting van
het bestuur die voor de AV nog onvoldoende was,

is de goedkeuring van de begroting aangehouden.
Deze is op 7 februari 2023 alsnog in een extra AV
goedgekeurd.



3.2 Raad vantoezicht

Het jaar is de Raad van Toezicht gestart met een dunne
bezetting van de Raad en de subcommissies. Aan het
eind van het jaar zien wij dat wij weer op volle sterkte
zijn. Dat is belangrijk want de inhoudelijke agenda
voor de organisatie is stevig. De Raad bestaat uit drie
leden: Marianne Luyer vanuit de Raad van Toezicht van
CNV Connectief, Louise van Deth vanuit de Raad van
Toezicht van CNV Vakmensen, en een onafhankelijke
voorzitter met een vakbondsachtergrond: Arend van
Wijngaarden. Joany Krijt is vanuit de Raad van Toezicht
van CNV Jongeren toehoorder. CNV Connectief

heeft haar bestuurssecretaris beschikbaar gesteld
voor het organiseren van de Raad. De Raad fungeert
als toezichthouder, sparringpartner, klankbord en
adviseur voor het bestuur op diverse belangrijke en
actuele thema'’s.

Terugblik 2022

De Raad kijkt terug op een bewogen 2022 zowel

voor de samenleving en de leden waar wij ons voor
inzetten, als voor de organisatie zelf. Het einde

van de coronapandemie en de verstoringen op de
arbeidsmarkt die dat met zich meebracht, is naadloos
overgegaan in een energie- en inflatiecrisis die door
de Russische inval in Oekraine is veroorzaakt. De CNV
brede opdracht om de koopkracht zoveel mogelijk te
behouden is daarmee alleen maar groter geworden.
De Raad waardeert het enorm hoe iedereen binnen de
Vakcentrale zich samen met de andere bonden heeft
ingezet voor haar leden en voor de sectoren waar die
leden in werken. Een sterke bond is belangrijker dan
ooit!

N
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Het belangrijkste thema betreft de start van de
gesprekken over het samengaan van de Vakcentrale
met de drie bonden met als doel 1 CNV. In juni heeft
dat geleid tot een echte intentie om samen te gaan
en daar externe ondersteuning voor in te zetten. In
december is er vaart in het proces gekomen. Hoewel
de Raad een hoger tempo verwacht heeft zij er begrip

voor dat snelheid en zorgvuldigheid steeds in goede

balans moeten zijn. De Raad acht de urgentie duidelijk:

met 1 CNV moet de slagkracht, het profiel en de
herkenbaarheid vergroot worden, wat kan helpen om
meer leden aan te trekken, én betere resultaten voor
de leden te boeken.

Daarnaast is de Raad goed op de hoogte gehouden
over de ontwikkelingen rondom De VAKbeweging.
Samen met het FNV hebben wij de ambitie om
samen te werken in De VAKbeweging met als doel

het ondersteunen van werkenden individueel bij

hun ontwikkeling en beweging op de arbeidsmarkt.
Zo wordt hun kans op zinvol en goed werk nu en in

de toekomst steeds groter. De Raad ondersteunt

dit initiatief en de gedachte om dit in een aparte
organisatievorm verder uit te werken. Het vraagt

een forse dosis ondernemerschap, wat binnen de
bestaande verantwoordelijkheden in de organisatie en
het werk voor één CNV moeilijk op te brengen is.

Andere thema'’s in 2022 waren onder andere de
goedkeuring van de jaarrekening 2021, het bespreken
van het gebruik van de financiéle middelen uit het
Talmafonds, en het goedkeuren van de begroting voor
2023. Hoewel de begroting voor 2023 niet sluitend is
heeft de Raad, door de bijzondere omstandigheden

in aanloop naar 1 CNV, de begroting goedgekeurd

onder voorwaarde dat de begroting voor 2024



sluitend zal zijn. De Raad heeft er overigens begrip
voor de begroting voor 2023 beleidsarm is opgesteld:
dat biedt ruimte voor het werken aan een belangrijk
beoogd resultaat voor 2023: één CNV.

Vergaderingen Raad van Toezicht

De Raad vergaderde in 2022 viermaal met het
bestuur. Ook zijn er bijeenkomsten geweest van

de auditcommissie, de remuneratiecommissie

en gesprekken met de OR, de accountant en met
individuele leden van het bestuur. Met het oog op één
CNV heeft in november een brede bijeenkomst met
alle Raden van Toezicht plaats gevonden. Omdat de
Raad pas in de loop van 2023 weer op volle sterkte
was en alle leden nog weinig onderling overleg
hadden gehad, is besloten nog geen zelfevaluatie uit
te voeren in 2022.

Na twee corona-jaren heeft de Raad van Toezicht

in 2022 de meeste vergaderingen weer op kantoor

georganiseerd. De positieve ervaringen met digitaal
overleggen zijn echter behouden: daar waar het
mogelijk was hebben met name de commissies
digitaal of hybride vergaderd.

Auditcommissie

De Auditcommissie is een vaste, voorbereidende
commissie van de Raad van Toezicht. De commissie
is verantwoordelijk voor de advisering van de Raad
op financiéle en bedrijfsmatige onderwerpen.

In 2022 heeft Louise van Deth de rol van nieuwe
voorzitter van de AC op zich genomen. Vanaf 2023
zal Marianne Luyer het tweede lid van de AC zijn. De
AC heeft in 2022 driemaal vergaderd. De jaarrekening
en de begroting waren in deze vergaderingen de
belangrijkste thema’s. Daarnaast heeft de AC na een
zorgvuldige afweging de huidige accountant PKF
Wallast voor een periode van drie jaar herbenoemd.
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Remuneratiecommissie

Voor één lid van het bestuur heeft de Raad

van Toezicht een rol als werkgever. De
remuneratiecommissie geeft invulling aan deze

rol door regelmatig gesprekken te voeren met dit
bestuurslid. De leden van de remuneratiecommissie
in 2022 was Arend van Wijngaarden voorzitter en

Marianne Luyer was lid.

Vergoeding
Voor het werk in de raad van toezicht, ontvangen de

leden een vacatievergoeding gebaseerd op de SER-

vacatieregeling. Daarnaast worden reiskosten vergoed

en kan elk lid van de Raad per zittingstermijn een
bepaald bedrag aan opleidingskosten declareren.

Nevenfuncties
De leden van de Raad van Toezicht bekleden in 2022

de volgende nevenfuncties:

Arend van Wijngaarden: Vicevoorzitter Het
Kenniscentrum Arbeidsmigranten.

Marianne Luyer: Bestuursadviseur en lid Business
Development Team NR Governance, adviseur
governance Avicenna, voorzitter raad van toezicht
Exodus Nederland, lid programmaraad Nederlandse
Vereniging van Toezichthouders in Zorg en Welzijn
(NVTZ), lid bestuur Prof. Steenkamp Fonds CDA.

Louise van Deth: lid Raad van Advies ING Nederland,
lid Raad van Commissarissen Stichting Ymere, lid
Raad van Toezicht Nationaal Muziekinstrumenten
Fonds, lid Bestuur Stichting Videma, voorzitter
Bestuur Giro555.



3.3 Bestuur

De samenstelling van het bestuur is

per 1 januari 2023 als volgt:

Voorzitter:
Piet Fortuin (CNV Vakmensen)

Vicevoorzitter:
Patrick Fey (CNV Connectief)

Secretaris:
Vacant (taken tijdelijk verdeeld onder voorzitter en

penningmeester (a.i.))

Penningmeester (a.i.):
Jan-Pieter Daems (CNV Vakcentrale)

Leden: Justine Feitsma (CNV Jongeren)
Daniélle Woestenberg (CNV Connectief)
Semih Eski (CNV Vakmensen)

In de eerste helft van 2022 was Jessica Hoitink
vanuit CNV Vakmensen lid van het bestuur van

CNV Vakcentrale. In augustus 2022 legde zij haar
werkzaamheden als bestuurder van CNV Vakcentrale
neer. De vacature is per 1januari 2023 vervuld door
Semih Eski, in afwachting van formele benoeming
door de leden in juni 2023.

15



Eén CNV

Tevens zijn bestuursleden nadat het besluit om tot
één CNV te komen toegetreden tot de z.g. Stuurgroep
EEnCNV, met daarin de bestuursleden uit alle bonden.
In september en oktober 2022 waren er respectievelijk
medewerkers- en kaderledenbijeenkomsten. In

het najaar 2022 heeft de stuurgroep besloten voor
strategisch advies en trajectbegeleiding Ten Have
Change Management aan te stellen als adviseurs.
Samen met Ten Have heeft de stuurgroep in de laatste
maanden van 2022 een diagnosefase doorlopen, deze
diagnose informeert en ondersteunt de stuurgroep bij
het formuleren van een Plan van Aanpak om tot een
verenigd CNV te komen. Dit Plan van Aanpak is begin
2023 klaar. Het proces om tot één CNV te komen loopt
door in 2023.



Cultuur, gedrag en integriteit

CNV Vakcentrale is een organisatie waarin
medewerkers, managers en bestuur elkaar
respecteren en vertrouwen, van elkaar leren, elkaar
inspireren en informeren. Wij streven er ook intern
naar een omgeving te creéren waar iedereen tot zijn,
haar of hen recht komt. Dit alles in een organisatie
waar 0og is voor de vitaliteit van medewerkers en de

duurzaamheid van onze omgeving.

Het ontwikkel- en inzetbaarheidsbeleid, met daarin
opgenomen de medewerkersgesprekken, zijn gericht
op de ontwikkeling, inzetbaarheid en het werkplezier
van medewerkers. Eerlijke feedback en een veilige
omgeving zijn essentiéle voorwaarden om het goede
gesprek met medewerkers te kunnen voeren. Van
leidinggevenden verwachten we dat ze de dialoog met
medewerkers aan gaan en hen coacht, ondersteunt,
toeluistert en waardeert. En dat dit gebeurt vanuit
dienend leiderschap.

Leidinggevenden en bestuur hebben een
voorbeeldfunctie en zijn transparant in hun manier
van werken. Zij geven duidelijkheid over de
gemeenschappelijke doelen en bieden kaders. Ook
zorgen ze voor betrokkenheid van medewerkers bij
besluitvorming en heldere informatievoorziening &
communicatie. Het verbinden van organisatiedoelen
en taken, medewerkers en teams staat voorop.

In het integriteitsbeleid staat beschreven hoe wij
omgaan met onze leden en elkaar. Dit beleid geldt
evengoed voor de vrijwilligers die werkzaam zijn voor
en bij het CNV. Het integriteitsbeleid komt tot uiting
in de vertrouwenspersonen, het klachtenreglement
ongewenst gedrag, het uitdragen dat ongewenst
gedrag niet getolereerd wordt en de voorbeeldfunctie
van het bestuur en leidinggevenden. Dit alles zorgt

er mede voor dat CNV Vakcentrale een organisatie is

waar iedereen tot zijn recht komt.
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3.4 Werkorganisatie

Op 31 december 2022 heeft CNV Vakcentrale 142
medewerkers in dienst (129 fte.) Hiervan vallen

2 medewerkers onder een voorziening wegens
langdurige arbeidsongeschiktheid. CNV Internationaal
telt 15 medewerkers. De dagelijkse leiding van de
werkorganisatie CNV Vakcentrale berust sinds juni
2022 bij de voorzitter van CNV Vakcentrale. De
managers van de werkorganisatie CNV Vakcentrae
komen samen met de controller en de adviseur P&O
maandelijks bij elkaar in het managers overleg. Het
MO bestaat per 31 december 2021 uit:

Voorzitter CNV Vakcentrale: P.S. (Piet) Fortuin
SSC Administraties: J. (Jolanda) van der Zande
Adviseur P&O: A.G.M. (Annette) van der Gun
CNV Internationaal: E. (Elles) van Ark
Communicatie en Beleid: G. (Gerti) van Valkenburg
Controller: L.A.D. (Lauran) Schaap

SSC Facilitaire Ondersteuning: R.JW.M. (Rob)
Berendsen

SSC ICT: HW. (Armand) Jansen

CNV Info: A.J.H.M. (Alexander) Megens
Ledenservice: J.A.M. (Anja) van der Laan



Ondernemingsraad
De samenstelling van de OR Vakcentrale in 2022 was

als volgt:

« Roy Ramdin, voorzitter

+ Yanick Goossens, secretaris
« Hillary Amoah

» Marco Brouwer

» Peter Hendriks

+ Bowen Orth

» Gea van der Velden

De OR wordt ondersteund door een ambtelijk

secretaris, Joke Vellinga.

Bestuur, nieuwe WOR-bestuurder, OR- en OV-
vergaderingen

In 2022 overlegde de OR vijf keer formeel in de OV
met de WOR-bestuurder Jessica Hoitink. Gedurende
het eerste halfjaar probeerde de OR verder te bouwen
aan een vertrouwensband met de WOR-bestuurder,
om zo vroegtijdig in het beleidsproces betrokken

te worden. Dit is helaas niet gelukt. Vooral het twee
keer per jaar apart overleggen van de Raad van
Toezicht met de OR, zoals afgesproken met de Raad
van Toezicht, bleek voor de WOR-bestuurder een

onacceptabel punt.

De gang van zaken tijdens de OV-vergadering in juni
2022, de moeizame communicatie met de WOR-
bestuurder vanaf haar aantreden én het onvoldoende
formeel informeren van de OR vormden voor de OR

aanleiding om het vertrouwen in de WOR-bestuurder

19
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op te zeggen. Daarbij had de OR grote zorgen
uitgesproken over het communicatieproces rond één
CNV en werd door de WOR-bestuurder het advies,
om niet al voor de zomervakantie met het besluit naar

buiten te komen, niet opgevolgd.

Op 12 augustus 2022 heeft de voorzitter van de

Raad van Toezicht van Vakmensen, tevens lid van de
Raad van Toezicht van Vakcentrale, de OR schriftelijk
geinformeerd dat mevrouw Hoitink per die datum

haar functie heeft neergelegd. Piet Fortuin heeft haar
taak als WOR-bestuurder voor Vakcentrale voorlopig
waargenomen. De OR heeft twee keer in de OV met de
tijdelijk WOR-bestuurder overlegd. Er hebben in 2022
in totaal zeven OV-vergaderingen plaatsgevonden.
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41 Financién

Het financieel beleid van CNV Vakcentrale is gericht
op continuiteit en een gezonde exploitatie ten
behoeve van de verschillende bonden. Doelstelling is
een sluitende exploitatie, zodat het vermogen alleen
kan worden ingezet voor de diverse bestemmingen.

In de begroting over 2022 werd rekening gehouden
met een niet-sluitend exploitatieresultaat van -€ 0,4
min., te wijten aan de onderdekking van CNV Jongeren
en CNV Internationaal, alsmede de contributiekorting
voor CNV Vakmensen en CNV Connectief). Het
werkelijke exploitatieresultaat bleef met -€ 0,2

min. ruim binnen de begroting, m.n. door een
combinatie van hogere (project)inkomsten, hogere
personeelskosten en lagere organisatiekosten.

De inkomsten waren per saldo hoger dan begroot door

de afrekening met de bonden en hogere dan begrote

projectinkomsten (o.a. uitwerking pensioenakkoord en
“van werk naar werk”).

De hogere personeelskosten zijn met name het
gevolg van twee ontwikkelingen: lagere auto-, reis-

en verblijfkosten (meer hybride werken) en hogere
salariskosten (eenmalige, niet begrote uitkering in
december).

De lagere organisatiekosten hebben te maken met de
(kennelijk) blijvende effecten van het hybride werken
(o.a. minder verenigings- en kantoorkosten en lagere

kosten voor restaurantvoorziening).

Het nettoresultaat was € 5,0 min. negatief, bestaande
uit -€ 0,1 min. exploitatieresultaat en -€ 4,9 min. overig
resultaat. Het overig resultaat is een gevolg van het
rendement op het geinvesteerd vermogen (-€ 3,2
mln.), investeringsprojecten (-€ 1,5 min.) en de mutatie
voorzieningen (-€ 0,2 min.).



Over 2022 werd een negatief (ongerealiseerd)
koersresultaat behaald van -€ 3,2 mIn. Zowel het
rendement op de aandelen (oplopende rente door
diverse crises, waaronder oorlog in Oekraine) als de
obligaties (hoge inflatie) was negatief.

De beleggingsportefeuille wordt aangehouden met
een lange termijnperspectief in combinatie met
een risicomijdend profiel. De verwachting is dat de
koersen zich op termijn zullen herstellen en dat per
saldo een gemiddeld rendement wordt gerealiseerd

dat de inflatie (hopelijk meer dan) compenseert.

Het eigen vermogen per ultimo 2022 bedraagt

€ 17,8 min., bestaande uit € 10,2 mIn. aan
bestemmingsreserves en € 7,6 min. vrij reserve.
De financiéle positie van de vereniging is daarmee
gezond te noemen. Het volledige eigen vermogen
is geheel aanwezig in liquide middelen of in
beleggingen.

4.2 Personeel & Organisatie

De visie van P&O draait om de vraag ‘hoe zorgen we
ervoor dat onze medewerkers competent, met plezier,
gezond en vitaal bijdragen aan het behalen van de

organisatiedoelstellingen?’

In de eerste maanden (lockdown) had de
coronapandemie nog een sterke invloed op hoe en
waar gewerkt werd. Daarnaast heeft corona geleid tot
een hoger ziekteverzuim en ook de mentale gevolgen
van de coronapandemie zijn toegenomen. Vanaf het
begin van de coronapandemie heeft de veiligheid en
gezondheid van de collega’s in de thuissituatie en op
kantoor voorop gestaan. Tevens is er veel aandacht
gegeven aan de binding van de collega’s met de
organisatie.

In 2022 is bekend gemaakt dat het CNV op weg gaat
naar één CNV. P&O is hier op meerdere punten bij
betrokken en heeft speciale aandacht voor mogelijke
effecten op het welbevinden van de medewerkers.
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In 2022 zijn de onderhandelingen gestart voor een
nieuwe cao voor 2023. De leden hebben na het
eindbod aanvankelijk te hebben afgewezen, hier op 31
januari 2023 mee ingestemd. De cao heeft een looptijd
van een jaar, tot 31-12-2023.

Hybride werkbeleid

Het gedwongen thuiswerken door de coronapandemie
heeft geleid tot een structurele verandering in hoe

er gewerkt wordt, ook bij het CNV. In 2021 is een
werkgroep hybride werkbeleid opgericht, die aan

de slag is gegaan met het formuleren van kaders

en uitgangspunten van het hybride werkbeleid.
Uitgangspunt van het beleid is maatwerk per persoon.
Een medewerker krijgt door hybride werken meer
zeggenschap over de keuze wanneer en waar gewerkt
wordt. Samen met de leidinggevende worden
afspraken gemaakt de over planning, resultaat,
bereikbaarheid en contactmomenten. Dit beleid is

in 2022 met instemming van de Ondernemingsraad
geimplementeerd. Hybride werken maakt dat er extra

aandacht nodig is voor veilig digitaal werken. De
gedragscode communicatiemiddelen, Social Media en
AVG is daartoe geactualiseerd.

Vitaliteit & gezondheid

Vitaliteit en inzetbaarheid is onderdeel van de P&O
visie en daar is ook in 2022 aandacht aan gegeven. Dit
gebeurde door het aanbieden van diverse workshops
als werkdruk en werkstress, hybride werken en

pensioen op komst.

In 2021 is een vitaliteitsscan uitgevoerd. De uitkomsten
van deze scan hebben mede de basis gevormd

voor een nieuwe wijze van medewerkersgesprekken
(gesprekscyclus) waarin niet het beoordelen, maar de
ontwikkeling, vitaliteit, werkplezier en inzetbaarheid
van de medewerkers centraal staat. De nieuwe
gesprekscyclus is als onderdeel van een herzien
Ontwikkel- en inzetbaarheidsbeleid in 2022 van start

gegaan.



Het gestegen verzuim en de aandacht voor de

mentale gevolgen van de coronapandemie heeft de
voortdurende aandacht van P&O en de arbodienst.

Om verdere uitvoer te geven aan het gezondheids-
beleid wordt in 2023 een RI&E en PMO (preventief
medisch onderzoek) uitgevoerd. Dit ook mede als
0-meting om te monitoren hoe het gaat met de mede-
werkers in de aanloop naar één CNV.
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4.3 Beleid en Communicatie

De afdeling Beleid en Communicatie ziet in 2022 veel
onderwerpen de revue passeren en agendeert ook zelf
diverse thema'’s. De belangrijkste en meest in het oog

springende onderwerpen lichten we hieronder toe.

4.31 Duurzame arbeidsrelaties en inkomen

Certificering uitzendbranche

Zoals verwacht kwam er in juni 2022 een nieuw
wetsvoorstel om een in 2021 gesignaleerde
misstanden in de uitzendbranche aan te

pakken. In sommige gevallen zijn in de branche
onderbetaling, gebrekkige huisvesting en slechte
werkomstandigheden een verdienmodel. Deze situatie
is een doorn in het oog van het CNV. We dragen

bij aan de totstandkoming van het wetsvoorstel
‘Verplichte certificering bij ter beschikking stellen van
arbeidskrachten’, dat voorgoed een einde maakt aan
louche uitzendconstructies. Het wetsvoorstel werpt

drempels op voor nieuwe uitzendbureaus om toe te
treden tot de markt te treden. Ook worden bestaande

bureaus verplicht zich te certificeren.

Cao-onderhandelingen

Het piept en kraakt in menig Nederlands gezin door
inflatie en stijgende kosten voor boodschappen,
brandstof, en energie. CNV-voorzitter Piet Fortuin
kondigt in September 2022 aan in te zetten op een
forse loonsverhoging, van 5 tot 10%. Met name het
najaar van 2022 staat daardoor veelal in het teken van
grimmiger discussie aan de cao-tafel, waar vakbonden
zich gesterkt voelen door grote actiebereidheid onder
werknemers. Toch was het een succesvol jaar: CNV-
breed werden er 152 cao’s afgesloten (110 bij CNV
Vakmensen, 42 bij CNV Connectief).

Uitwerking Middellangetermijnadvies SER
2022 stond in het kader van de uitwerking van



het middellangetermijnadvies van de Sociaal-
Economische Raad. Dit advies, gepresenteerd in 2021,
bevat sociaaleconomische aanbevelingen voor het
kabinet. Het advies is bijna integraal overgenomen

in het regeerakkoord. Bij de uitwerking zet CNV
nadrukkelijk in op een aantal kernpunten, waaronder
het verduurzamen van arbeidsrelaties door het vaste
contract centraal te stellen. De zomer van 2022 brengt
op dit onderwerp goed nieuws: in een hoofdlijnenbrief
adviseert minister Van Gennip van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid de Tweede Kamer over een
toekomstige arbeidsmarkt, waarin het vaste contract

opnieuw de norm is.
4.3.2. Pensioen en vervroegd uittreden
Pensioenakkoord

Het CNV werkt sinds het Pensioenakkoord in
2019 mee aan de totstandkoming van het nieuwe

pensioenstelsel. De uitwerking daarvan, het
wetsvoorstel Wet Toekomst Pensioenen (WTP), wordt
in 2022 aangenomen de Tweede Kamer. Medio 2023
is de verwachting dat ook de Eerste Kamer akkoord
zal zijn. In het nieuwe stelsel blijven collectiviteit

en solidariteit de belangrijkste pijlers: we bouwen
samen pensioen op en delen samen de risico’s. Wat
er verandert is dat het nieuwe stelsel beter past bij de
huidige arbeidsmarkt waarin steeds minder mensen
hun leven lang werken voor dezelfde werkgever. In
het nieuwe stelsel sluit de pensioenopbouw financieel
beter aan bij de ingelegde premies. Hierdoor wordt
de pensioenopbouw persoonlijker, eerlijker en
transparanter. Daarnaast wordt indexeren makkelijker.
Mede door de inzet van het CNV was het in het najaar
van 2022 al mogelijk de pensioenen te indexeren, op
basis van de verwachte aanname van de WTP.
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Regeling Vervroegd Uittreden

Twee miljoen werkenden gaan hun pensioen niet
redden, bleek in december 2022 uit CNV-onderzoek.
Dat is problematisch want de regeling die ervoor zorgt
dat mensen eerder kunnen stoppen, loopt in 2025 af.
Er is nog geen nieuwe regeling. De onderhandelingen
hiervoor lopen stroef. Het CNV zet publicitair druk

op deze onderhandelingen. Met succes: vlak na de
publicatie van ons onderzoek doet de minister een
handreiking om eerder stoppen ook in de toekomst
mogelijk te maken. Het CNV zal de verdere uitwerking

hiervan in 2023 kritisch volgen.

Pensioenwebinar

Met een nieuw pensioenstelsel in aantocht is het

niet meer dan logisch dat er veel vragen ontstaan bij
zowel huidige als toekomstige gepensioneerden. Voor
iedereen met vragen over de transitie naar het nieuwe
pensioenstelsel organiseerde CNV in september 2022

een webinar. Het webinar ging primair over het nieuwe

stelsel, hoe het verschilt van het vorige stelsel, en in
welk stadium de transitie zich op dat moment bevond.
Daarnaast beantwoorde pensioenexperts Patrick Fey
vragen vanuit het publiek. De animo was groot: ruim
2000 belangstellenden bekeken het webinar live.

4.3.3. Ontslag en arbeidsongeschiktheid

Verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering zzp

Een belangrijk onderdeel van het
middellangetermijnadvies van de Sociaal-
Economische Raad is het verplicht stellen van een
arbeidsongeschiktheidsverzekering voor zzp'ers. Ook
in 2022 zet het CNV zich in bij de verdere uitwerking
hiervan. Het gezamenlijke advies vanuit de Stichting
van de Arbeid is voor deze uitwerking leidend. 2022
stond in het kader van de verdere uitwerking van

het advies. Het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid neemt het voortouw. Het CNV is als

sociale partner nauw betrokken bij deze uitwerking.



In 2023 worden concrete stappen verwacht op dit

gebied.

Tekort verzekeringsartsen

Uitkeringsinstantie UWV heeft al langere tijd te maken
met een tekort aan verzekeringsartsen. In 2022 lopen
de beoordelingstrajecten van arbeidsongeschikte
werknemers steeds grotere vertraging op. Minister
Van Gennip van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
neemt een aantal kortetermijnmaatregelen om dit
aan te pakken. Zo keert het UWV bijvoorbeeld WIA-
voorschotten uit om de wachtperiode tussen de WIA-
aanvraag en medische keuring te overbruggen. Het
CNV is betrokken bij het proces om tot structurele

oplossingen te komen.

Hardheden WIA
Gedurende de tweede helft van 2022 vraagt het
CNV herhaaldelijk en nadrukkelijk om aandacht

voor hardheden in de sociale zekerheid. Zaken

waar wetgeving of de uitvoering daarvan voor
uitkeringsgerechtigden niet uitpakt op een manier
die wenselijk is. In dat kader brengt het CNV in 2022
meermalen het WIA Advies onder de aandacht. We
gaan in gesprek met SZW en UWV over de diverse
aanbevelingen uit het advies. Zo is er dit jaar speciale
aandacht voor arbeidskorting bij arbeidsongeschikten.
Wie arbeidsongeschikt is, kan geen arbeidskorting
toepassing op de uitkering. In de praktijk betekent dit
dat arbeidsongeschikten tot drie keer meer belasting
betalen. Wat het CNV betreft is deze ordinaire straf
op arbeidsongeschiktheid volstrekt onaanvaardbaar.
Het CNV pleit ervoor dat deze groep ook gebruik kan

maken van de arbeidskorting.
4.3.4. Werk in balans en verbinding
Mantelzorg en werk

Ruim 70% van de mantelzorgers ervaart toegenomen
druk in 2022, zo blijkt uit CNV-onderzoek onder
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700 leden. Werk combineren met de zorg voor een
(langdurig) zieke geliefde valt niet altijd mee. De druk
neemt toe door zowel het personeelstekort in de

zorg als op het eigen werk. Die tekorten worden als
voornaamste reden gegeven. Ook worstelen twee van
de drie ondervraagden met de combinatie van werk
en mantelzorg. Bij cao-onderhandelingen zet CNV
structureel in op mantelzorgafspraken, bijvoorbeeld in
de vorm van extra verlof.

Overgang en werk

De overgang is een hormonale verandering die

grote impact kan hebben op het werk van vrouwen.
Vermoeidheid, psychische klachten, opvliegers of
aanhoudende spier- en gewrichtspijn: de symptomen
van de overgang zijn breed en worden op allerlei
verschillende manieren ervaren. Toch is deze impact
maar zelden onderwerp van gesprek op de werkvloer.
Vrouwelijke werknemers vinden het moeilijk het

onderwerp te bespreken, bijvoorbeeld uit angst of

schaamte. Om het taboe te doorbreken, organiseert
CNV in Januari 2022 het webinar ‘Open over de
Overgang. Ruim 400 deelnemers sluiten aan om kennis
en ervaringen met elkaar te delen en antwoorden te
zoeken op prangende vragen.

Seksuele intimidatie op het werk

In 2021 startte CNV de campagne #overdegrens, waarin
we aandacht vroegen voor seksuele intimidatie op

de werkvloer. In 2022 staat het onderwerp breed op

de agenda, mede door schandalen bij The Voice of
Holland. Het CNV deed in juni 2022 nieuw onderzoek
naar het beleid dat werkgevers voeren richting seksuele
intimidatie. 71% van de werkenden geeft aan dat hun
werkgever niets doet om seksuele intimidatie tegen

te gaan. Slechts 1 op de 5 werkgevers treedt strenger
op. Het CNV pleit daarom voor de invoering van een
protocol en een landelijk meldpunt.



Grensoverschrijdend gedrag op het werk

In November 2022 brengt CNV-onderzoek aan het licht
dat bijna drie miljoen werkenden wel eens te maken
heeft met kleinerend of vernederend gedrag door

hun manager. Het onderzoek brengt naar boven dat
22% te maken heeft gehad met grensoverschrijdend
gedrag en 40% met verbale agressie op het werk. Aan
het onderzoek deden 2.400 leden mee. Het CNV voert
doorlopend de campagne om grensoverschrijdend
gedrag van de werkvloer te bannen. Mede op basis van
dit onderzoek roepen we werkgevers met klem op om

werk te maken van een veilige werkvloer.

Scheiden en werk

Werken en een scheiding of relatiebreuk gaan

slecht samen, zo blijkt uit CNV-onderzoek. 16% van
werknemers krijgt een burn-out tijdens of na een
scheiding of relatiebreuk ze gescheiden zijn. Ruim
een kwart was in het eerste jaar na de scheiding
minder productief. Dat heeft gevolgen, ook financieel:

scheidende werknemers kosten jaarlijks een half miljard
euro aan verzuim. Cijfers voor verloren productiviteit
zijn lastiger te achterhalen. Na publicatie van dit
onderzoek pleit CNV pleit voor een scheidingsprotocol
en het aanstellen van een scheidingscoach. Daarnaast
publiceren we het e-book ‘Scheiden en Werk’,

vol praktische handvatten voor werkgevers om
werknemers in scheiding te ondersteunen. Het e-book
is onderdeel van de campagne ‘Scheiden en Werk’ die

in 2023 van start zal gaan.
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4.4 Projecten

De Toekomst van Werk

De eerste maanden van het jaar staan in het kader
van de ‘Toekomst van Werk’. Wat is ervoor nodig om
de arbeidsmarkt toekomst-klaar te maken? Hoe blijf
je als werkende wendbaar en weerbaar op die steeds
veranderende arbeidsmarkt? Werken we straks allemaal
samen met robots? Dat zijn de vragen waarmee we
het land in trekken. CNV organiseert in het hele land
ledenbijeenkomsten op zoek naar antwoorden en
ideeén. Die vinden we gedurende brainstormsessies
met ruim honderd leden gaan we op zoek naar
antwoorden en ideeén. Dat doen we aan de hand van
interessante keynote speeches, loopbaan-speeddates
en inspirerende kunst, te bekijken in Virtual Reality.
De beste denkrichtingen en oplossingen bundelden
we in een manifest, een 10-puntenplan waarin we
schetsen hoe de toekomst van werk er volgens de
CNV-leden uit zou moeten zien. De finale van de

‘Toekomst van Werk’ komt in mei 2022. CNV-voorzitter
Piet Fortuin overhandigt bij het eindcongres het

manifest aan Minister Van Gennip van Sociale Zaken en

werkgelegenheid.




Wervingscampagne ‘Inflatie Reparatie’

In het najaar start de CNV-brede wervingscampagne
‘Inflatie Reparatie’ waarin onder gemeenschappelijke
vlag campagne wordt gevoerd om nieuwe
vakbondsleden te werven. Online, maar ook via radio
en televisie maken we aan werkend Nederland duidelijk
dat het tijd is voor substantieel meer loon om de
boodschappen en energierekeningen betaalbaar te
houden. Met resultaat: de campagne, in combinatie
met het CNV-brede tarief van €20,23 lidmaatschap
voor 6 maanden, zorgt voor een extra impuls aan de
ledenontwikkeling en zorgt er mede voor dat beide
bonden de laatste maanden van 2022 zwarte cijfers

schrijven wat betreft de ledentallen.

Regionale mobiliteitsteams

In 2021 startte het CNV met regionale mobiliteitsteams
(RMT). In deze RMT's werken FNV, CNV, VCP,
werkgevers, UWV, gemeente en onderwijs samen vanuit

één loket voor werkenden, uitkeringsgerechtigden,

zelfstandigen en mensen zonder inkomen en uitkering.
Hiervoor werkt het CNV intensief samen met FNV vanuit
De VAKbeweging. In deze hoedanigheid zetten we
sterk in op het begeleiden van werkenden die hun baan
dreigen te verliezen. We helpen met professionele werk-
naar-werk trajecten, loopbaanadvies, (om)scholing en
waar nodig hulp bij schulden. We doen al dit werk met
een team van ervaren loopbaancoaches in de regio’s en
een ontwikkelteam met verbindingsofficieren die zorgt

voor de samenwerking.

In 2022 heeft de VAKbeweging prachtige resultaten
bereikt. In totaal zijn ruim 6.000 deelnemers door onze
loopbaancoaches begeleid met loopbaantrajecten en/
of workshops. De loopbaanbegeleiding is beoordeeld
met een 8,3. 92% van de deelnemers raadt de
loopbaandienstverlening van de VAKbeweging aan.
Onze missie om werkenden en werkzoekenden te
begeleiden naar duurzaam werk is effectief: 80% van

onze deelnemers vond binnen 3 maanden na afloop
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van het traject werk, waarvan 70% meteen met (zicht

op) een vast contract. 86% van deelnemers aan de

loopbaandienstverlening van de VAKbeweging heeft

meer vertrouwen in de toekomst.

Uitwerking pensioenakkoord

Vakbonden, werkgevers en het kabinet bereiken
in 2020 een definitief akkoord over de hervorming
van het pensioenstelsel. De overeenkomst is een
verdere uitwerking van het pensioenakkoord dat
het CNV, in samenwerking met partners, in 2019
sloot. Die uitwerking bestond enerzijds uit de
technische uitwerking - met het daarbij behorende
wetgevingstraject - en anderzijds de uitwerking
van verwante onderwerpen. Zoals het gezond
langer doorwerken, mogelijkheden om eerder

te stoppen met werken, pensioenopbouw en

arbeidsongeschiktheidsverzekering voor zzp'ers, en

het ‘Aanvalsplan witte vlek’ van de Stichting van de
Arbeid om het gemis aan pensioenopbouw tegen

te gaan. Het CNV is ook in 2022 via de Stichting

van de Arbeid betrokken geweest bij de uitwerking

van al deze onderwerpen. In stuur- en werkgroepen
wordt verder vormgegeven aan een transparanter en
persoonlijker pensioenstelsel. De extra beleidsinzet
wordt deels gefinancierd vanuit een door het ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid beschikbaar
gestelde subsidie. Op 22 december 2022 heeft

de Tweede Kamer de Wet toekomst pensioenen
aangenomen. Akkoord van de Eerste Kamer akkoord zal

hoogstwaarschijnlijk voor de zomer van 2023 volgen.
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51 CNV Ledenservice

CNV Belastingservice

Het CNV helpt leden bij hun belastingaangifte. In
2022 zijn, partners meegeteld, 17.652 aangiften
ingevuld. Ondanks de voor ingevulde aangifte van

de Belastingdienst blijft CNV Belastingservice voor
veel leden van grote toegevoegde waarde. Naast

de hulp bij de aangifte van de inkomstenbelasting,
wordt indien van toepassing ook de aanvraag of
wijziging voor zorg- en/of huurtoeslag verzorgd. Leden
waarderen de dienstverlening met een gemiddeld
rapportcijfer van 8,7. Leden kunnen zelf online hun
afspraak voor een belastingzitting inboeken, of bellen
met CNV Info. Over het hele land verspreid worden

belastingzittingen georganiseerd op ruim 120 locaties.

Ook na de belastingzittingen gaat de dienstverlening
door met het invullen van aangiften en het verlenen

van nazorg bij vragen. Leden kunnen hiervoor het

hele jaar bellen met CNV Info. Bij nazorg gaat het
vaak om het wijzigen van een aangifte of uitleg geven
naar aanleiding van de definitieve aanslag van de

Belastingdienst.

Elk jaar nemen zo'n 700 invullers deel aan de
belastingscholing, die dit jaar weer op locatie kon
worden gegeven. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van
het kennisnetwerk van de Belastingdienst. Een aantal
invullers krijgt extra scholing, voor het invullen van de
buitenlandaangifte.

In de tweede helft van het jaar start de werving van
nieuwe vrijwilligers. Dit jaar is er extra aandacht
gegeven in de bondsbladen en op social media. Met
succes! In november hebben 40 aspirant-invullers
de beginnerscursus van Belastingservice succesvol
afgerond. Zij stromen door naar de vervolgcursus

in januari en lopen vervolgens stage op de

belastingzittingen.



Met de vrijwillige regiocodrdinatoren van CNV
Belastingservice is regelmatig overleg en wordt de
belastingcampagne geévalueerd. In het najaar starten
weer de voorbereidingen voor de campagne in het
nieuwe jaar. Met de Belastingdienst vindt structureel

overleg plaats, zowel over praktische als beleidsmatige

zaken.

Naast de hulp bij de belastingaangifte heeft CNV
Belastingservice ook presentaties verzorgd bij
ledenbijeenkomsten van de bond en CNV Senioren.

CNV Jubilarissen

CNV Jubilarissen huldigt de jubilarissen die 40, 50,
60, 70 of 75 jaar lid zijn van CNV Vakmensen of CNV
Connectief. In maart wordt het besluit genomen

om huldigingsbijeenkomsten te organiseren, nadat
duidelijk is dat de Corona-lockdown ten einde is.

De leden krijgen dit jaar voor het eerst, naast de
uitnodiging voor een bijeenkomst, ook de keuze voor

een webinar.

In totaal zijn 58 bijeenkomsten georganiseerd, waarbij
1059 jubilarissen op locatie zijn gehuldigd. Voor het
webinar hebben 351 jubilarissen zich aangemeld, deze
zijn digitaal toegesproken door de voorzitter. Tevens
zijn opnames getoond van twee thuisbezoeken.

De bijeenkomsten die verspreid over het land worden
georganiseerd, hebben een feestelijk programma.
Deze bijeenkomsten worden gewaardeerd met een
gemiddeld rapportcijfer van 8,4. Jubilarissen kunnen
er ook voor kiezen om de oorkonde thuisgestuurd te

krijgen: 532 leden maakten hier gebruik van.

Jubilarissen die 60,70 of 75 jaar lid zijn, kunnen op
verzoek thuis bezocht worden. In totaal worden 226
jubilarissen thuis gehuldigd. De 75-jarige jubilarissen
ontvangen ook een speciaal ontworpen schaal: 52
jubilarissen worden hiermee verblijd. De 25-jarige
jubilarissen, in totaal 4620, ontvangen een brief met
een VVV-bon.
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CNV Vertrouwenspersonen en Samen om de
keukentafel

In 2022 doen totaal 510 leden een beroep op de
dienstverlening van CNV Vertrouwenspersonen. De
dienstverlening is gericht op begeleiding bij een
keuring door een verzekeringsarts van het UWV.
Daarnaast wordt informatie en begeleiding geboden in
het kader van de Wet Verbetering Poortwachter.

De begeleiding is vaak intensief en bestaat uit

meerdere contactmomenten met het lid.

Daarnaast kunnen vertrouwenspersonen leden ook
begeleiden bij een WMO-gesprek met de gemeente.
De dienstverlening wordt gewaardeerd met een
gemiddeld rapportcijfer van 8,1.

Met alle vertrouwenspersonen vindt regelmatig
overleg plaats. Nieuw is het online ‘Praethuys’, waar
iedereen aan kan sluiten en waar allerlei zaken met
elkaar besproken en gedeeld kan worden. Daarnaast
nemen de vertrouwenspersonen deel aan de landelijke
bijeenkomsten. Dit jaar is een presentatie gegeven
door juristen van de bond. De vertrouwenspersonen
worden, in nauwe samenwerking met de jurist, ingezet
bij re-integratietrajecten. De goede samenwerking
tussen de juristen en de vertrouwenspersonen draagt
bij aan een betere dienstverlening voor de leden.

CNV Communicatie Senioren

De Seniorenkrant verschijnt tweemaal per jaar,

met aandacht voor thema'’s die senioren raken. De
redactiecommissie, bestaande uit vertegenwoordigers
van de beide CNV bonden en Vakcentrale, bespreekt

en regelt de inhoud van de krant.



5.2 CNV Adviesraden

Adviesraad Anders Actieven

De Adviesraad Anders Actieven adviseert het
Algemeen Bestuur van het CNV. In de vergaderingen
wordt aandacht besteed aan diverse actuele
onderwerpen, zoals werkwijze bij UWV, minima,
werkzoekenden, etc. De actuele thema’s worden
veelal toegelicht door CNV-beleidsadviseurs, die de
opmerkingen en adviezen van de raad meenemen.
De CNV-vertegenwoordigers in de landelijke UWV-
cliéntenraad zijn jaarlijks aanwezig bij een vergadering
om de raad op de hoogte te houden van de

ontwikkelingen.

Adviesraad Senioren

Ook de Adviesraad Senioren adviseert het Algemeen
Bestuur van het CNV. Het onderwerp pensioenen staat
vaak centraal. De adviesraad heeft, in samenwerking
met de beleidsadviseur, een notitie opgesteld inzake
de inkomenspositie van senioren. Deze notitie is
onder de aandacht gebracht van het CNV Bestuur, en
is voor de adviesraad een leidraad voor de komende
periode. In het najaar worden 16 themabijeenkomsten
georganiseerd voor alle senioren, verspreid over het
land. De bijeenkomsten, waar de thema’s ‘koopkracht
senioren’ en ‘belastingen’ centraal staan, worden
bezocht door in totaal 830 leden. De seniorengroepen
van de bonden spreken met elkaar de intentie uit

voor een verdergaande samenwerking tussen de
seniorengroepen. Besloten wordt tot gezamenlijke
seniorenactiviteiten en seniorenflyer in 2023.
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5.3 CNV Vertegenwoordigingen

Regionale werkbedrijven voor de werving van nieuwe vertegenwoordigers in de
De vertegenwoordigers worden tijdens vergaderingen cliéntenraden.
bijgepraat over actuele onderwerpen. Er zijn

ontwikkelingen in de overlegstructuren van de Interregionale vakbondsraden

regionale arbeidsmarktregio’s: steeds meer vindt In Twente-Achterhoek-Munster wordt een nieuwe IVR
er één overleg plaats, waar zowel de onderwerpen opgericht. In de IVR-en spelen grensoverschrijdende
inzake participatiewet (regionale werkbedrijven) als thema'’s zoals vervoer, werkgelegenheid, maar

werk naar werk (regionale mobiliteitsteams) worden ook de gevolgen en regels van thuiswerken voor
besproken. De vertegenwoordigers in de regionale grensarbeiders.

werkbedrijven hebben daarom intensief contact

met de verbindingsofficieren van de regionale Regionale Kamers van Koophandel

mobiliteitsteams. Het CNV heeft besloten om de vertegenwoordiging in de
Kamers van Koophandel te beéindigen. De beéindiging

Cliéntenraden UWV is gerealiseerd in 2022.

Tijdens de bijeenkomsten voor CNV-

vertegenwoordigers in de cliéntenraden UWV Gasberaad

worden ervaringen uitgewisseld en informatie De CNV-vertegenwoordiger in het Gasberaad
gedeeld. De ervaringen worden ook gedeeld met de rapporteert structureel over de activiteiten binnen
beleidsadviseur van het CNV. Er is continu aandacht het Gasberaad. Er is zowel regionaal als landelijk veel

aandacht voor de Groningse problematiek.



5.4 CNVinfo

CNV Info is voor de meeste leden en niet-leden de
toegangspoort tot de bond via de telefoon, e-mail,
chat, en het online contactformulier.

Elk jaar zorgt de Belastingservice eind januari

voor een drukte van jewelste. Dit jaar verliep de
Belastingservice rustiger. Dat is deels te wijten aan

de online mogelijkheid om een afspraak te maken

en te verzetten, maar ook aan afnemende behoefte.
De belastingdienst voorziet steeds beter in vooraf
ingevulde aangiftes. Tevens was de Coronapandemie
minder van invloed op de afspraken dan de afgelopen
2 jaar.

Corona was in 2022 minder een hot topic voor

CNV Info dan de vorige 2 jaren. In plaats daarvan

ging de aandacht uit naar de onderwerpen inflatie,
prijscompensatie, verwarmingskosten en ziekte.
Leden (en medewerkers) lijden onder de gevolgen van

Covid. Herstel duurt soms lang en is onvoorspelbaar:

de gevolgen van Long Covid worden zichtbaar. Ook
merken we dat de verschillende campagnes van het
CNV zorgt voor contact: seksuele Intimidatie op de
werkvloer, rouw, overgang en ziekte halen de pers en
zorgen voor reacties.

Halverwege het jaar werd duidelijk dat we naar één

CNV overgaan. Dit is een beweging die vanuit Info

Y
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wordt toegejuicht. Voor de buitenwereld is er slechts
één CNV, intern zijn we echter nog verdeeld. De
medewerkers van CNV Info hebben daar elke dag last
van. Te denken valt aan verschillen in o0.a. procedures,
beleid en contributie. Als we deze verschillen weten
te beslechten wordt dat merkbaar in een betere,

transparantere dienstverlening naar onze leden.

In 2022 zijn er 136.662 e-mails, chats en calls van
leden beantwoord (11% minder dan in 2021). Daarvan
is 56% toe te rekenen aan CNV Vakmensen, 44% aan
CNV Connectief. Ook het totale aantal kwesties is
lager dan in 2021: in totaal zijn er 27.030 kwesties
aangemeld (9% minder dan in 2021). CNV Vakmensen
nam daarvan 52% voor haar rekening, CNV Connectief
48%. CNV Info handelt 85% van de kwesties zelf af, de
overige 15% van kwesties worden opgepakt door de
juristen van de respectievelijke bonden. De top 3 van
de onderwerpen bestond uit arbeidsvoorwaarden,

arbeidsomstandigheden en arbeidsongeschiktheid.

Onze leden waarderen de inzet met een 8,35.

Het hybride werken (zowel online als fysiek) kent
uitdagingen: het evenwicht zoeken tussen afstand
bewaren maar toch verbonden blijven. We merken dat
het fysiek bij elkaar komen ook voordelen biedt. Het
langdurig verzuim speelt ons parten. Het is de nasleep
van Corona die zorgt voor zowel fysieke als psychische
klachten. Dit leidt tot een hoog verzuimgetal (11,7) en
frustratie bij medewerkers.

In 2023 gaan we verder met de processen
stroomlijnen in het kader van één CNV. Ook gaan we
aan de slag met zelforganiserende teams, waarbij het
vergroten van de autonomie voorop staat. We kijken
uit naar één CNV zodat we nog beter onze leden
kunnen helpen met medewerkers die zelfstandiger
werken.



55 SSCICT

2022 heeft voor SSC-ICT op organisatorisch gebied
in het teken gestaan van verdere optimalisatie

en professionalisering van de afdeling en de
serviceprocessen. Daarnaast is veel tijd en energie
besteed aan de invulling van openstaande vacatures
om de bonden optimaal te kunnen ondersteunen.
Afgelopen jaar zijn de volgende vacatures ingevuld:

- Security & Cloud engineer
- Power Bl specialist
- Applicatie architect

- Infrastructuur architect

Samen met de bonden is de ICT-project roadmap
verder verrijkt. Deze roadmap geeft inhoud aan
de belangrijkste ICT-projecten voor de bonden
voor (maximaal) de komende vier jaar. Samen

met de visie en doelstellingen voor deze periode,
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geeft de roadmap verdere invulling aan de digitale
transformatie en transitie naar een meer data-
gedreven organisatie.

Begin 2022 zijn er door een externe partij wederom
security testen (ethical hacking) uitgevoerd op de CNV
ICT omgeving. De aanbevelingen uit deze testen zijn
gedeeld met de bonden en gedurende 2022 zoveel
mogelijk geimplementeerd en geévalueerd. Dergelijke
testen zijn inmiddels standaard onderdeel van de
jaarplanning. Tevens is er, in samenwerking met de
functionaris gegevensbeheer en de afdeling P&O,

eind 2022 een awareness campagne over security en

privacy (AVG) gestart.

Op project-niveau heeft 2022 grotendeels in het
teken gestaan van de bouw en implementatie van het
zogenoemde Evenementen- en Stakingensysteem.
Dat project, waarvan de voorbereiding al in 2021
startte, zorgt voor volledige digitale ondersteuning
bij stakingen en evenementen: van inschrijving tot
uitbetaling. Hierbij zijn optimaal gebruikersgemak

en adoptie binnen de bonden belangrijke

aandachtspunten geweest.

Ook is er veel tijd en moeite gestoken in de oplevering
en uitrol van werkplek 2.0. Een nieuwe inrichting van
de werkplek, waarbij de nadruk ligt op samenwerking
ongeacht tijd en plaats. Het in 2021 geintroduceerde
integratieplatform is verder toegepast voor de
bestaande en nieuwe integraties (0.a. belastingservice

en uitfasering acceptgiro).



5.6 SSC Administraties

Algemeen

Afgelopen jaar is er een flinke kwaliteitsslag gemaakt
in de uitvoering van een aantal werkzaamheden.

We kunnen hierdoor sneller en beter rapportages
opleveren en de werkzaamheden beter verdelen.

Hierdoor besparen wij ook kosten.

Door het delen van de kennis van een aantal
medewerkers binnen de afdeling hebben we het
gebruik van Teams en Excel uitgebreid. Drie teams
hebben de in-company training WKR gevolgd.
Daarnaast zijn er door diverse medewerkers
individuele trainingen gevolgd.

Een belangrijke mijlpaal in 2022 is dat het bestuur
heeft ingestemd om met ingang van 2023 niet

meer intern binnen VC door te belasten en bijna alle
facturen naar de bonden te verwerken in de begroting
van de SSC's. Dit scheelt veel werk op allerlei plekken.

Financiéle administratie

In 2022 is onderzoek gedaan naar de uitfasering van
twee oude financiéle systemen die samenhangen met
de vergoeding aan de vrijwilligers en de contributie-
inning. In de zomer is besloten dit traject tijdelijk stop
te zetten en mee te nemen in de overgang naar één
CNV.

Ook is er in 2022 afscheid genomen van een
verouderd scansysteem voor de inkomende facturen.
Met de invoering van het nieuwe systeem maken we
een kwaliteitsslag en is het mogelijk om tijd- en plaats-
onafhankelijk te werken.

Personeels- & Salarisadministratie

Met de uitbreiding van de personeelsadministratie
van 1 naar 2 fte’s kunnen we de P&O adviseurs
beter ondersteunen. In een aantal stappen is er een
herverdeling van taken geweest.
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Afgelopen jaar zijn er diverse workflows ingericht
waardoor medewerkers steeds makkelijker allerlei
aanvragen m.b.t. scholing, ouderschapverlof etc.
kunnen aanvragen. Binnen CNV Vakcentrale maken
alle medewerkers gebruik van de Youforce App. Met
deze app kun je via de telefoon heel eenvoudig je
declaraties indienen en je thuiswerk- of kantoordagen
registreren. In 2023 zullen ook de andere bonden
hierbij aansluiten. In de loop van 2023 wordt het aantal

functionaliteiten verder uitgebreid.

Projectadministratie

Het aantal subsidieprojecten neemt toe en zal

naar verwachting nog verder groeien. Om hierop
voorbereid te zijn is gestart met een apart team
projectadministratie. Vanuit dit team kunnen
projectleiders ondersteund worden vanaf de
aanvraag tot en met de verantwoording. Gestart is
met de herinrichting van de ondersteuning bij CNV
Internationaal en de Bond-overstijgende projecten. In
2023 zal dit verder worden uitgebreid en zal gekeken
worden hoe dit beter ondersteund kan worden vanuit

een gezamenlijk systeem.



5.7 SSC Facilitaire Ondersteuning

Gebruikers zijn tevreden over de dienstverlening van
de facilitaire ondersteuners. In ons klanttevredenheid
onderzoek is het gemiddelde rapportcijfer een 9,6.

Het gebouw is ontdaan van alle Covid-19-
voorzieningen en teruggekeerd naar de indeling
zoals die was voor de pandemie. Het restaurant is
voorzichtig opgestart in afgeslankte vorm. Nieuwe
indelingstekeningen zijn gemaakt, en de verbouwing
van de 7de, 10de en 11de etage zijn afgerond. De
geluidsisolatie van de wanden van de vergader en-
concentratieruimtes op de 7de, 8ste, en 10de etage
zijn vervangen, en op de 7de en 8ste etage zijn er

wanddecoraties aangebracht.
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Op alle etages is de noodverlichting vervangen. Ook zijn de
keerkleppen van het waternet gekeurd en de installaties van het
gebouw zijn onderhouden. Hiermee voldoen we aan wet- en

regelgeving.

Er zijn een tweetal huurovereenkomsten aangepast door de
opzegtermijn van 12 maanden aan te passen in 6 maanden. Dit
geeft CNV Vakmensen extra de tijd om een keuze te maken.

Ten opzichte van het voorgaande jaar nam postproductie met
ongeveer 12% af. Ook reporeservice daalde, met 6%. Logistiek
werk intensiveerde, denk hierbij aan planning en organisatie
in ruimte- en vervoersbeheer voor de voorbereiding van

evenementen en acties van en voor leden.

Binnen het facilitaire afsprakenkader is dit jaar de gemeten
kwaliteit van schoonmaak, receptie, beveiliging, catering en
groenvoorziening goed. Het restaurantbezoek is toegenomen,
echter het bezoekersaantal is niet teruggekomen op het pré-

coronapeil. Wel geven gasten aan tevreden te zijn.



____"j—
6 CNV Internatlonaal
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Het jaar 2022 stond in het teken van verandering en
bijzondere stappen voorwaarts. CNV Internationaal
ontwikkelde vernieuwende methodes om werk

te maken van 100% Eerlijk Werk voor iedereen.

Om dit te bereiken is de samenwerking met onze
partnervakbonden in vijftien landen in Afrika, Azié en
Latijns-Amerika essentieel.

Bij CNV Internationaal ligt de focus op
vakbondsvrijheid, aandacht voor gender en
jeugdwerkgelegenheid, maar ook een leefbaar

loon, veilig werk en aandacht voor de informeel
werkenden. Door het gebruik van onze innovatieve
tool, de 100% Eerlijk Werk Monitor, kunnen werkenden
hun stem laten horen. Lokale vakbonden kunnen

hiermee digitale enquétes uitzetten, die werkenden

eenvoudig en anoniem in kunnen vullen op telefoon
of laptop. Dit geeft een duidelijk en actueel beeld

van de situatie van werkenden. Dit geeft onze

lokale partnervakbonden een sterke positie in de
onderhandelingen met werkgevers en overheden en
het helpt CNV Internationaal om een beter beeld te
krijgen van de problematiek in verschillende sectoren.

Eerlijke energietransitie en mijnwerkers

CNV Internationaal zet zich in voor een eerlijke
energietransitie. Het jaar 2022 stond in het teken
van de oorlog in Oekraine, met een energiecrisis
tot gevolg. Hierdoor versnelde de energietransitie,
wat de vraag naar metalen uit bijvoorbeeld Peru
en Bolivia deed toenemen. De impact hiervan op

mijnwerkers in deze landen is enorm, ze doen onveilig



werk, voor een te laag loon en lidmaatschap van een
vakbond betekent veelal ontslag. Een groot deel van
de mijnwerkers werkt bovendien als uitzendkracht,
tegen nog slechtere arbeidsvoorwaarden. Daarom
heeft CNV Internationaal met vakbondspartners uit
Colombia en Peru op 17 mei een klacht ingediend

bij de Europese Unie, vanwege schending van de
duurzaamheidsafspraken in het handelsverdrag met
de Andeslanden. Het is voor het eerst dat een vakbond
een dergelijke klacht heeft ingediend. De Europese
Unie heeft de klacht in behandeling en is in gesprek
met de regeringen uit de betrokken landen. In 2023 zal
een eerste officiéle reactie komen vanuit de Europese
Unie.

Het belang van sociale dialoog voor leefbaar loon

De oorlog in Oekraine zorgde ook voor een inflatie
wereldwijd, waardoor de kosten van levensonderhoud
stegen. We kwamen in verschillende netwerken op
voor de belangen van werkenden die de dupe zijn,
zoals binnen de suikerrietcertificeringsorgansiatie
Bonsucro. Daar is een werkgroep voor leefbaar loon
ingesteld met CNV Internationaal als trekker. In diverse
landen en sectoren zijn aanzienlijke loonsverhogingen
doorgevoerd, mede dankzij de ondersteuning van CNV
Internationaal. Zo is in Nicaragua een loonsverhoging
van 9,5% afgesproken voor alle werknemers in

de suikerrietsector. In Ivoorkust en Benin is het
minimumloon verhoogd met respectievelijk 25% en
30%.
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Multicompany cao’s

De kennis en ervaring van CNV Vakmensen is begeleidt en stimuleert processen om tot deze
ingezet voor het sluiten van nieuwe collectieve multi-company cao’s te komen. CNV-bestuurders
arbeidsovereenkomsten (multicompany cao’s) ondersteunen het traject door trainingen te geven in
in Azié. Enkele bestaande multicompany cao’s onderhandelingsvaardigheden. Het is fantastisch dat
werden vernieuwd. Dit gaat vooral om afspraken er de komende jaren een pool van CNV collega’s komt
in de kledingindustrie, maar ook andere sectoren die zich regelmatig, op vrijwillige basis, inzet voor het
komen in beeld. CNV Internationaal initieert, werk van CNV Internationaal.



Gelijke arbeidsrechten en meer zeggenschap voor
jongeren en vrouwen

In 2022 hebben we nieuwe vakbondsleiders getraind.
Hierdoor kwamen vooral meer vrouwen en jongeren
binnen vakbonden in leidinggevende posities.

We ondersteunen partnervakbonden ook bij hun
lobby voor ratificering van ILO-verdrag 190 tegen
gendergerelateerd geweld en (seksuele) intimidatie op
het werk. In bijna alle landen vordert de voorbereiding
daarvan.

Informeel werkenden

In Afrika werkt het merendeel van de mensen in

de informele sector. In Benin trainden we kleine
producenten in de cashewsector. We gaven hen
informatie over de inhoud en juridische mogelijkheden
over de arbeidsinspectie in de landbouw - een
belangrijke manier om kleine producenten in de

informele landbouwsector te mobiliseren.

Initiatiefwet Duurzaam en Verantwoord
Ondernemen

De indiening van de initiatiefwet ‘Duurzaam en
Verantwoord Internationaal Ondernemen’ op 1
november was een mijlpaal in 2022. De Christen Unie,
D66, GroenLinks, de PvdA, de SP en Volt dienden deze
wet in om bij te dragen aan betere omstandigheden
voor werknemers in internationale productieketens,
zoals de textielindustrie. Nederlandse bedrijven
moeten met gepaste zorgvuldigheid werken. We
verwachten dat deze wetgeving een sneeuwbaleffect
heeft. CNV Internationaal vraagt, samen met een groot
aantal maatschappelijke organisaties en bedrijven,

al lang aandacht voor verantwoord ondernemen. Zo
overhandigden we een jaar eerder een petitie voor
duidelijke wetgeving over duurzaam ondernemen.
Maar liefst 40.000 Nederlanders zetten hieronder

hun handtekening. De initiatiefwet moet verantwoord
ondernemen tot de norm verheffen.




54

Samenwerking met bedrijven

CNV Internationaal maakt deel uit van convenanten,
waarin bedrijven, overheid, brancheorganisaties,

SER en ngo’s uit een sector samen werken aan
verduurzaming. Met het organiseren van trainingen
en webinars geeft CNV Internationaal praktische tools
aan ondernemers om tot een eerlijke productieketen
te komen.

Donoren

CNV Internationaal kan haar werk vooral

doen dankzij twee grote programma’s van

het ministerie van Buitenlandse Zaken, het
Vakbondsmedefinancieringsprogramma Dialogue@
Work en STITCH; het partnerschap voor de
kledingsector. Om ook in de toekomst werk te kunnen
maken van 100% Eerlijk Werk in Afrika, Azié en Latijns-
Amerika, zet CNV Internationaal waar mogelijk steeds

meer nieuwe projecten op met andere fondsen.

Daarnaast draagt een grote groep CNV-leden het

werk van CNV Internationaal een warm hart toe. Zij
ondersteunen het werk als donateur en zij ontvangen
regelmatig een mailing waarin we hen informeren en
om een bijdrage vragen. Met social media campagnes,
onder meer over eerlijke kleding en duurzame
palmolie, werken we aan bewustwording gericht op

consumenten en bedrijven.

Meer informatie is te vinden op de website onder

www.cnvinternationaal.nl/jaarverslag



7. Ledenontwikkeling




CNV Vakmensen

Ledenstand 31-12-2022: 127.393 Analyse ledenontwilkeling 2022

Het aantal leden neemt in 2022 af, voornamelijk als
In- en uitstroom betalende leden: gevolg van vergrijzing. Het lukt blijkbaar onvoldoende

om de toegevoegde waarde van het lidmaatschap vlak
Instroom leden: 8.750 VOOr en na pensionering te laten ervaren. Het blijft
Uitstroom leden: 14.917 dus belangrijk om het belang van het lidmaatschap

bij 45-plusleden te versterken en te verbeteren, en

de werving bij de groep tot 45 jaar te intensiveren.
Groei/krimp naar leeftijdscategorie: In 2022 is dat onder andere gebeurd door de

Vakmensen-campagne ‘Zonder leden geen cao’ en de

bredere CNV-campagne ‘Inflatie Reparatie’. Deze twee

< 25 jaar + 449
acties samen zorgden er in het najaar van 2022 voor
25 t/m 44 jaar - 661 dat de ledenontwikkeling positief uitpakte.
45 t/m AOW -2.384
Vanaf AOW - 3.571

56




CNV Connectief

Ledenstand 31-12-2022 101145

In- en uitstroom betalende leden:

Instroom betalende leden: 3.280

Uitstroom betalende leden: 7118

Verdeling naar leeftijdscategorie:

Onbekend 5

< 25 jaar +119
25 t/m 44 jaar +53
45 t/m AOW -1.878
Vanaf AOW -2.212

Analyse ledenontwikkeling 2022

De ledendaling van de afgelopen jaren zet zich voort.
Wel blijft deze daling lager dan gedacht. We houden
met name de uitstroom lager door het inzetten van
nieuwe marketing automation tooling op analyse en
sturing van campagnes. Vergeleken met de cijfers uit
2021 zijn de cijfers over 2022 gekrompen: zowel de
instroom als de uitstroom zijn lager in 2022.

De grootste verliespost blijft te wijten aan de
vergrijzing van het ledenbestand. Al met al is de

cumulatieve uitstroom lager dan begroot.

56% van de leden die uitstromen zijn 60 jaar of
ouder. Ook in de groep van leden die 0-5 jaar lid zijn
zien we een relatief hogere uitstroom. We

hopen deze laatste groep (langer) aan boord te
houden door de inrichting van klantreizen en

minimale frequentie in contactmomenten.




CNV Jongeren

Analyse ledenontwikkeling 2022
Ledenstand 31-12-2022: 1190

CNV Jongeren richt zich vooral op het maken
In- en uitstroom betalende leden: van impact via projecten en het bereiken van
jongeren op social media. Ook het afgelopen jaar
Instroom betalende leden: 47 is de online achterban van CNV Jongeren sterk
gegroeid. De ledenaantallen bij CNV Jongeren

Uitstroom betalende leden: 66
blijven min of meer stabiel.

Verdeling naar leeftijdscategorie:

Onbekend 0
< 25 jaar 29
25 t/m 44 jaar 18
45 t/m AOW 0
Vanaf AOW 0
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CNV Vakcentrale

Postbus 2475
3500 GL Utrecht
030 - 7511001
www.cnv.nl
info@cnv.nl

Dit jaarverslag is tot stand gekomen m.m.v. diverse medewerkers van CNV Vakcentrale.



http://www.cnv.nl

