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Interview 
Aafje
Bij Aafje staat de medewerker op één,
en dat werpt zijn vruchten af

Het zal ergens begin 2000 zijn geweest dat ik erachter kwam 

dat ik zeggenschap wilde. Net afgestudeerd als verpleegkundige 

en vol ambitie zat ik in de koffiekamer mijn koffie weg te slurpen 

terwijl collega’s het hadden over wat er allemaal wel niet deugde 

en wat er anders moest op de afdeling en in de organisatie 

waar ik toen werkte. En de dagen erna kwam hetzelfde gesprek 

opnieuw op de wagen maar dan net in een iets andere vorm. 

Onder het motto; ‘We dronken een glas, we deden een plas 

en alles bleef zoals het was’. Ik zat er vaak bij met enigszins 

samengeknepen billen. Tjonge dacht ik, is dít wat ik vanaf nu ga 

doen? Dat zat en zit niet in mijn aard. Want als je vindt dat het 

anders kan en moet, doe er dan iets mee! Kom in actie of houd 

anders gewoon je mond. Want klagende mensen zijn als een 

epidemie. Ze steken elkaar aan en je komt geen steek verder! 

Dus tja, als ik dat vond dan moest ook ik zelf in actie komen; 

dus werd ik Kamerlid. Gelukkig hoef je vandaag de dag geen 

Kamerlid te worden om invloed uit te kunnen oefenen op het 

beleid en eerlijk gezegd, veranderen vanuit de Tweede Kamer 

duurt ook jaren voordat je er iets van ziet. 

Maar er is wel iets moois gekomen uit diezelfde Kamer want 

sinds 1 juli 2023 is er de ‘Wet zeggenschap in de zorg’ en hebben 

zorgprofessionals niet alleen het recht om mee te denken, maar 

ook om mee te beslissen. Hoe mooi is dat? Een grote stap. 

Alleen de vraag is nu hoe we dit gaan aanpakken. Want 

zeggenschap krijgen is heel wat anders dan zeggenschap 

hebben. Zeggenschap gaat immers niet alleen om het hebben 

van een positie. Het gaat er juist om hoe je die positie invult. 

Hoe geef je zeggenschap handen en voeten? Hoe maak je het 

praktisch, waardevol en werkbaar? #Hoedan? 

Hoe kom je vanuit de hiërarchie in de relatie. Dat is in wezen 

waar het hier over gaat. En wat hiervoor nodig is, is een 

cultuurverandering. Niet alleen bij zorgprofessionals zelf, maar 

vooral bij leidinggevenden. Want hoe organiseer je dat die stem 

niet alleen gehoord, maar ook serieus genomen wordt?  

Veel organisaties worstelen met die vragen.  

En dat is logisch, dus wees gerust en geef het tijd. Worsteling 

hoort bij transformatie, daar moeten we doorheen. Het komt 

langzaam op gang als een pruttelende diesel. 

En er zijn inspirerende voorbeelden van hoe het wél kan. 

In een ziekenhuis waar het verpleegkundig stafbureau (VSB) 

naast het medisch specialistisch bedrijf (MSB) staat als 

gelijkwaardige partner. Het kan en het gebeurt! 

Zeggenschap is een kans. Een kans voor betere zorg. Voor meer 

werkplezier. En voor het behoud van mensen in de zorg. En dat 

is natuurlijk essentieel gezien de huidige ontwikkelingen in het 

zorglandschap. Natuurlijk, het is nog een zoektocht. Maar laat je 

niet gek maken, de weg is vrij. De diesel wordt een elektronische 

auto. En geloof me, die is straks niet meer te stoppen! Ik heb er 

alle vertrouwen in!

CNV staat naast je. Als vakbond 

zetten we ons dagelijks in voor goede 

arbeidsvoorwaarden. Dat gaat verder dan 

een goede cao afsluiten en pleiten voor 

betere wetgeving. CNV draagt daaraan bij 

met kennis en ervaring. Ook als het gaat om 

zeggenschap.

We zorgen dat jouw stem wordt gehoord 

– of het nu gaat om werkdruk, overgang, 

rouw, zelfontwikkeling of financiële 

zorgen. Een gezonde arbeidsrelatie tussen 

werkgever en werknemer is cruciaal. En zeg­

genschap speelt daarin een sleutelrol.

Professionele zeggenschap betekent dat jij 

als werknemer kunt meedenken, meepraten 

én meebeslissen over jouw werk. CNV helpt 

jou om die ruimte te pakken – bijvoorbeeld 

door je te ondersteunen met trainingen 

zoals Zeg het! of door je wegwijs te maken 

in overlegvormen zoals een VAR of team­

overleg. Zodat je weet hóe je invloed kunt 

uitoefenen en je stem gehoord wordt. Want 

zeggenschap vraagt soms om lef, kennis en 

oefening. En natuurlijk: wij komen op voor 

je rechten en zorgen dat je invloed hebt op 

beslissingen die jouw werk raken.  

We bieden deskundig advies over werk en 

inkomen, ondersteunen je bij conflicten 

en juridische vragen en helpen je groeien 

met opleidingen en trainingen via de CNV 

Academie.

CNV is een vereniging van leden waarin 

jouw stem telt. Je kunt meedoen, mee­

beslissen en zo samen met ons bouwen aan 

een sterke en rechtvaardige arbeidsmarkt. 

Meer weten over hoe CNV jouw profes­

sionele zeggenschap versterkt?  

Lees verder in dit magazine.

Sabine Uitslag
verpleegkundige en gezondheidsweten-
schapper en al jaren bestuurlijk actief in de 
zorg. In de Tweede Kamer was ze zorg-
deskundige namens het CDA. Nu onder 
meer projectdirecteur Werkplezier bij FWG 
Progressional.

COLUMN
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een elektrische auto met toekomst! 
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‘We mogen meepraten over het werk en over de 
zorg voor onze cliënten. Als er een nieuw protocol 
voor onze doelgroep wordt geschreven dan 
mogen wij daar een mening over geven voordat 
het wordt uitgerold. We bepalen welke klinische 
lessen worden gegeven op de afdeling en geven 
aan waar wij behoefte aan hebben,’ zegt Gudrun 
Beerda, eerste verantwoordelijke verzorgende. Ina 
Venema, verzorgende IG, voegt toe: 
‘We roosteren zelf mee en kunnen onderwerpen 
agenderen in werkoverleggen.’

Invloed uitoefenen
In vijftien jaar is ZuidOostZorg naar een 
platte structuur gegroeid. ‘We streven naar 
gelijkwaardigheid. Professionele zeggenschap 
helpt om samen tot goede resultaten te komen,’ 
zegt Venema. Velen vinden dat fijn. ‘Mijn meest 
directe collega’s waarderen de zeggenschap 

omdat we invloed hebben,’ legt Beerda uit. 
‘We hebben bijvoorbeeld de begroting met onze 
manager besproken, wat ons bewuster maakte en 
hielp besparen. Het is fijn om mee te denken.’

Blijven professionaliseren
Vertrouwen en verantwoordelijkheid is belangrijk, 
benadrukt Venema. ‘We krijgen de kans om 
te professionaliseren door cursussen als 
Professioneel Zeggenschap en workshops over 
persoonlijkheidsstoornissen zoals borderline te 
volgen.’ De zorg is veranderd, vertelt Beerda. 
‘Met minder medewerkers dezelfde zorg leveren 
vraagt om samenwerking en overleg.’ Niet voor 
iedereen is dat vanzelfsprekend. ‘Professionele 
zeggenschap biedt ruimte, maar mensen moeten 
ook verantwoordelijkheid nemen. Daar moet nog 
aan gewerkt worden. Veel mensen zijn nog niet 
gewend om zeggenschap te nemen.’

Professionele zeggenschap als tool 
voor gezondere werkcultuur

Gelijkwaardig beleid 
creëren en innoveren 

ACHTERGROND

Ruimte voor verbetering
Een recente enquête moet inzicht geven in hoe 
medewerkers zeggenschap ervaart én hiaten 
en verbeterpunten blootleggen. ‘Professionele 
zeggenschap is vastgelegd in de cao VVT,  
maar dat is niet genoeg. Mensen moeten ook de 
verantwoordelijkheid nemen, en dat is soms een 
uitdaging.’

Belang bij hebben
Organisaties hebben ook hulp nodig ziet Venema. 
‘Hogere salarissen zijn mooi, maar met kleine 
contracten blijft het lastig. Mensen nemen 
minder snel verantwoordelijkheid als ze geen 
volledige baan hebben. Om zeggenschap te 
willen nemen, moet je daar een belang bij hebben. 
Personeelstekort is een belangrijk onderwerp:  
nu en in de toekomst. Hoe maken we het 
aantrekkelijk om mensen in de zorg te laten  
werken? In ieder geval niet door mensen een  
halve baan aan te bieden.’’

De aanhouder wint
ZuidOostZorg zet met programma’s als 
Vakmanschap & Leiderschap professionele 
zeggenschap hoog op de agenda. Wat andere 
organisaties hiervan kunnen leren? ‘Ga het 
gesprek met de achterban aan en zorg dat je 
verpleegkundigen en verzorgenden een podium 
geeft. Zij zijn degenen die het werk moeten 
uitvoeren en hebben dus vaak goede ideeën en 
voorstellen. Denk buiten je eigen kaders en blijf de 
boodschap herhalen. Het meekrijgen van de hele 
vakgroep kost tijd, maar de aanhouder wint en al 
het goede komt langzaam.’

Droom
Veel mensen weten binnen ZuidOostZorg de VVAR 
(Verpleegkundige en Verzorgende Advies Raad) 
inmiddels te vinden, maar nog niet iedereen. De 
VVAR is hét orgaan binnen ZuidOostZorg waar 
zorgprofessionals zich hebben verenigd om mee  
te denken en mee te praten over hun vak, nu en in 
de toekomst. Beerda droomt dat alle collega’s  
hun zeggenschap gebruiken. ‘Het gaat niet om 
het krijgen van zeggenschap, het is het durven en 
willen nemen van je zeggenschap als individuele 
beroepsbeoefenaar.’

Professionele  
zeggenschap biedt  
ruimte, maar mensen  
moeten ook verantwoor­
delijkheid nemen. 

Professionele zeggenschap staat centraal bij ZuidOostZorg,  
een Friese ouderenzorgorganisatie. Medewerkers worden  
gestimuleerd om mee te praten en mee te bepalen over beleid  
en zorg, wat een positieve invloed heeft op het reilen en zeilen  
binnen de organisatie. Zó helpt de cao mee aan zeggenschap in  
de praktijk. In de cao VVT hebben we met elkaar afgesproken dat  
zorgprofessionals actief mogen meedenken én meepraten over  
hoe het werk wordt gedaan. Die afspraken zijn een stevige basis  
waarop organisaties zoals ZuidOostZorg verder bouwen.

5



76

  
 

Scan de code!

Training Zeg het!: 
Opkomen voor wat jij belangrijk vindt
Ja zeggen- terwijl je eigenlijk nee bedoelt. Het 
kan lastig zijn om het gesprek aan te gaan op 
de werkvloer. Hoe maak jij jezelf kenbaar in een 
overleg? In de training 
Zeg het! gaan we hier dieper op in. Je leert hoe 
je opkomt voor wat jij als professional belangrijk 
vindt. We gaan aan de slag met grenzen stellen, 
nee zeggen, een ander lastige feedback geven 
en je mening kenbaar maken. 
 
Aan het eind van de dag sta je steviger  
in je schoenen. In de training gebruiken  
we theorie in de vorm van oefeningen, zodat je 
het ook in de praktijk kunt gebruiken.

OR Leerlijn
Zit jij namens jouw organisatie in de onder-
nemingsraad (OR) of personeelsvertegen-
woordiging (PVT)? Volg dan de OR Leerlijn. Haal jij 
al het mogelijke uit het medezeggenschapswerk? 
Wil je het niveau van basiskennis ontstijgen en meer 
invloed voor jouw OR/PVT? Met de complete leerlijn 
van CNV Academie doorloop je verschillende stappen 
om te komen tot een slagvaardige en invloedrijke 
OR. Op die manier word je een gelijkwaardige 
overlegpartner voor het bevoegd gezag van jouw 
organisatie. 

Ook de samenwerking met relevante partners  
in je organisatie, zoals de VAR of PAR, het Medisch 
Stafbestuur en/of de Cliëntenraad komt aan bod, 
zodat je elkaar kunt ondersteunen en versterken. 

Trainingen over zeggenschap

Nieuwsgierig geworden?

	 Kijk voor de mogelijkheden op 
 	 www.cnv.nl/academie/

Hier kun je ook de rest van ons 
scholingsaanbod bekijken. 

CNV Academie 
trainingen

Wil jij direct aan de slag met het versterken van jouw professionele 
zeggenschap binnen je organisatie? Bij CNV Academie kun je terecht voor 
verschillende trainingen op dit gebied.

7

Toekomstvisie en  
strategische doelen 
De zorgsector kampt met versnippering 
van verantwoordelijkheden en een gebrek 
aan samenhang in beleid en uitvoering. Om 
deze fragmentatie tegen te gaan en de zorg 
toekomstbestendig te maken, is het van cruciaal 
belang dat zorgprofessionals en zorggebruikers 
actief betrokken worden bij de vormgeving van 
beleid.

Wij zetten ons daarom in voor een zorgsysteem 
waarin hún behoeften, ervaringen en inzichten 
centraal staan. Dat vraagt om werkgevers die 
zorgprofessionals ruimte geven, hen faciliteren 
en ondersteunen, zodat zij daadwerkelijk invloed 
kunnen uitoefenen op beslissingen die hun 
werk direct raken.

Meer dan de helft (52 procent) van 
de verpleegkundigen, verzorgenden, 
verpleegkundig specialisten en begeleiders 
geeft aan meer zeggenschap te willen. 
Wanneer zij die invloed niet krijgen, groeit  

de ontevredenheid – en zeggen zij vaker hun 
baan op.

Door zeggenschap te vergroten, krijgen 
professionals in zorg, jeugdzorg en sociaal 
werk meer regie over hun vak, ontwikkeling 
en werkomgeving. Dat leidt tot meer 
werktevredenheid en veerkracht, en helpt 
werkdruk te verlagen.

Zeggenschap is daarmee geen luxe, maar een 
noodzakelijke voorwaarde voor het behoud 
van vakmensen. Juist in tijden van schaarste 
en hoge werkdruk is het belangrijk om hierin te 
investeren.

Visienota CNV Zorg  
en Welzijn 2025-2028

http://www.cnv.nl/academie/
https://www.cnv.nl/zorg-en-welzijn/zorg/#visie
https://www.cnv.nl/academie/
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Neem en krijg de ruimte  
om je uit te spreken

Céline de Krom, voorheen werkzaam als verpleegkundige, is projectleider bij 
CNV en zet zich in om het thema professionele zeggenschap op de kaart te 
zetten. Ze vertelt: ‘Professionele zeggenschap betekent dat je vanuit je vak, 
dus vanuit jouw expertise als bijvoorbeeld verpleegkundige of verzorgende, 
kunt meedenken, meepraten én meebeslissen over alle zaken die in een 
organisatie gebeuren die invloed hebben op de inrichting en uitvoering van 
jouw vak. Die zeggenschap speelt zich af op meerdere niveaus, denk aan de 
individuele werknemer, het team- en organisatieniveau.’

Iedereen aan tafel
Het belang van professionele zeggenschap 
kwam in coronatijd sterk aan het licht, zo legt De 
Krom uit. ‘Toen werd pijnlijk duidelijk dat in al die 
crisisoverleggen iedereen aan tafel zat, behalve 
de verpleegkundigen en verzorgenden die het 
daar vastgestelde beleid uit moesten voeren. 
Dat ging gaande- weg steeds meer schuren. 
Waarom hebben juist de mensen die het 
werk doen, geen plek aan tafel? Dit heeft het 
denken over zeggenschap in een versnelling 
gebracht. Dat zeggenschap voorheen niet 
vanzelfsprekend was, hangt samen met de 
emancipatie van de beroepsgroep en misschien 
ook wel met de emancipatie van vrouwen.  
Op de achtergrond speelde toch een beetje  
het klassieke man-vrouw-denken: de mannelijke 
arts en de vrouwelijke verpleegkundige.’ 

Keuze heeft impact aan team- en 
organisatieniveau
‘Professionele zeggenschap gaat erom 
dat zorgprofessionals invloed hebben op 
belangrijke zaken in hun werk, zowel op 
individueel, team- als organisatieniveau. Dit 
betekent niet alleen meebeslissen over hoe 
dingen moeten gebeuren, maar ook zorgen 
dat je toegang hebt tot de juiste informatie en 
betrokken wordt bij beslissingen die de kwaliteit 
van je werk beïnvloeden. Op individueel niveau 

kan dit bijvoorbeeld betekenen dat je kunt 
meebeslissen over welke bij- of nascholingen 
jij nodig hebt om jezelf verder te ontwikkelen. 
Op teamniveau gaat het bijvoorbeeld over 
het gezamenlijk bepalen van werkprocessen 
of keuzes over nieuwe technologieën. En op 
organisatieniveau kan het gaan om zaken zoals 
het beleid rondom innovaties of het inrichten 
van werkstructuren.’

Voorwaarden voor goede zeggenschap
‘Er is een aantal belangrijke voorwaarden 
voor goede zeggenschap, volgens de laatste 
monitor professionele zeggenschap. In de top 
drie staan: tijd en ruimte voor professionele 
ontwikkeling, het stimuleren van initiatieven 
vanuit de werkvloer, en het vrijmaken van 
budget voor die ontwikkelingen. Daarnaast 
is het belangrijk dat je als zorgverlener ook 
invloed hebt op praktische keuzes, zoals 
bij de aanschaf van nieuwe materialen. Een 
goedkope infuusnaald die moeilijk werkt, is 
bijvoorbeeld geen goede keuze. Ook wanneer 
er veranderingen nodig zijn van de dagindeling 
van verpleegkundigen om artsen eerder visite 
te laten lopen. Zeggenschap betekent dat je 
niet alleen gehoord wordt, maar dat je écht 
invloed hebt op de keuzes die je werk en de 
zorgkwaliteit beïnvloeden. Door samen in 
gesprek te gaan, kun je betere beslissingen 

maken die het werkplezier, de efficiëntie en de 
zorg ten goede komen.’

Zeggenschap nemen en krijgen
‘Zeggenschap kent twee kanten: zeggenschap 
nemen en zeggenschap krijgen. Zeggenschap 
krijgen gaat over het gefaciliteerd worden 
om als medewerker inspraak te hebben over 
beleids- en organisatieontwikkelingen die een 
belangrijke invloed hebben op de inrichting 
en uitvoering van je werk. Denk bijvoorbeeld 
aan zeggenschapsstructuren in organisaties, 
zoals een PAR (professionele adviesraad), 
VAR (verpleegkundige adviesraad) of VVAR 
(verzorgende en verpleegkundige adviesraad). 
Bij zeggenschap nemen gaat het over je als 

medewerker daadwerkelijk uitspreken over 
beleids- en organisatieontwikkelingen die 
impact hebben. Daarbij komen aspecten om de 
hoek kijken zoals gespreksvaardigheden, kennis 
van relevante onderwerpen en ondersteuning 
van je direct leidinggevende.’ 

Rol CNV
‘Als CNV zitten we niet stil als het gaat om  
het versterken van professionele zeggenschap.  
In de onderhandelingen over de verschillende 
cao’s maken we afspraken over de ruimte 
hiervoor. In die overleggen is dit een veel 
prominenter thema dan voorheen. Het is een 
onderwerp dat meegenomen wordt in onze 
cao-inzet, bijvoorbeeld voor de gehandicapten- 
zorg, kinderopvang en de ziekenhuizen.

Zeggenschap is geen doel op zich, maar een 
middel om te komen tot betere zorg, meer 
werkplezier en het behoud van mensen, omdat 
je echt de ruimte krijgt om jouw vak ten volle te 
benutten.’

 

Tussen zeggenschap nemen en zeggenschap geven 

Meer weten over zeggenschap?

Wil je meer te weten komen over hoe 
zeggenschap op de werkvloer jouw werkplezier, 
betrokkenheid en de kwaliteit  
van je werk kan verbeteren?

	 Bezoek onze pagina
 	�Zeggenschap op de werkvloer en ontdek 

hoe CNV zich inzet om zeggenschap te 
versterken voor alle werkenden in Nederland. 
Hier vind je informatie over wat zeggenschap 
inhoudt, hoe het kan bijdragen aan een betere 
werkcultuur, en welke stappen CNV zet om dit 
te bevorderen. 

9

https://www.cnv.nl/themas/veilig-en-gezond-werken/zeggenschap-op-de-werkvloer/
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Instroom 	 179.000
Uitstroom 	 154.000
Groei 	 25.000

                     Ziekteverzuim 7.4 %

Zorg en Welzijn

Top 5 genoemde vertrekredenen Belangrijkste 2 vertrekredenen
per branche

1    	 |    Tijd en ruimte voor professionele ontwikkeling
2  	 |    Initiatieven van de werkvloer stimuleren
3  	 |    Budget voor ontwikkelingen

wenst meer 
zeggenschap52%

!

1    |    Loopbaanmogelijkheden

19,8 %

Geestelijke gezondheidszorg

2    |    Uitdaging in de werkzaamheden Ziekenhuizen (incl. UMC’s)

18,6 %

3   |    Manier van werken en aansluiting Gehandicaptenzorg

16,6 %

4   |    Werksfeer en samenwerking Verpleeg- en verzorgingstehuizen en thuiszorg

14,1 %

5   |    Inhoud werk / type cliënten Overig (behalve Kinderopvang)

12,4 %

1.	 Loopbaanmogelijkheden
2. 	Manier van werken en aansturing

1.	 Loopbaanmogelijkheden
2. 	Uitdaging in de werkzaamheden

1. 	 Uitdaging in de werkzaamheden 
2. 	Loopbaanmogelijkheden

1.  	Uitdaging in de werkzaamheden
2.	 Manier van werken en aansturing

1.  	Loopbaanmogelijkheden
2. 	Uitdaging in de werkzaamheden

Binden en boeien van oud 
medewerkers

Kans op terugkeer naar zorg en welzijn

Zij geven de werkgevers de volgende tips mee:

20%	Meer ontwikkel- en doorgroeimogelijkheden

19%	 Beter communiceren/luisteren door leidinggevende

17%	 Meer salaris of betere arbeidsvoorwaarden bieden

Van de respondenten die uitgestroomd zijn wil 63%  
(814 van 1297 respondenten) ooit terugkeren.  
Bijna de helft (47%) geeft aan zelfs een  
keer terug te willen naar hun oude werkgever.

Top 3 interventies die volgens  
zorgprofessionals nodig zijn om  
zeggenschap te versterken in de  
organisatie

Wens voor meer zeggenschap per branche
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Hoe hoger de ervaren zeggenschap, 
hoe lager de vertrekintentie.

Er is een positieve relatie tussen ervaren zeggenschap  
en werktevredenheid, evenals de aantrekkelijkheid van werkgevers. 
De werktevredenheid steeg in 2024, net als het percentage 
professionals dat hun werkgever aanbeveelt aan collega’s.
Daartegenover staat een afname van de vertrekintentie (-7%) in 2024.
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24,9% ontevreden

Arbeidsomstandigheden

 	 regioplus.nl/wp-content/uploads/2024/04/ 

RegioPlus-Factsheet-Uitstroomonderzoek-2021.pdf

 	 regioplus.nl/wp-content/uploads/2024/04/ 

FS_verbinden_2022_WEB_v2-1.pd

 	 accuralis.com/wp-content/uploads/

2024/03/240301-factsheet-monitor-zeggenschap.pdf

 	 accuralis.com/wp-content/uploads/2024/03/ 

2023-Definitief-Rapport-Monitor-Zeggenschap-VWS.pdf
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Professionele zeggenschap is bij Aafje geen project of pilot, maar een 
structurele manier van werken. ‘Zorg is mensenwerk. Dat betekent dat je 
moet beginnen bij de zorgprofessional,’ zeggen bestuurders Guy Buck en 
Peter Ploegsma. Hun visie werpt vruchten af: Aafje werd dit jaar voor de 
vierde keer uitgeroepen tot ‘Beste Werkgever’ in de ouderenzorg.

Bij Aafje staat de 
medewerker op 
één, en dat werpt 
z’n vruchten af

INTERVIEUW

Omgekeerde piramide:  
zorgprofessionals aan het roer
Bij Aafje staat de omgekeerde piramide centraal: 
zorgprofessionals bovenaan, management  
en staf in dienst van het primaire proces.  
‘We sturen op cultuur en vertrouwen,’ zegt Peter. 
‘Dat vraagt om lef, én om het loslaten van klassieke 
sturingsmechanismen. Je moet als bestuurder zelf 
ook durven meanderen wanneer het proces van 
samenwerken hierom vraagt.’

Gedeeld eigenaarschap als fundament
Professionele zeggenschap is hier geen  
formeel overlegmoment, maar een fundamentele 
keuze voor gedeeld eigenaarschap. Medewerkers 
beslissen mee over beleid, processen en innovaties.  
‘Wie het weet, mag het zeggen,’ aldus Peter.  
‘En dat ben je als bestuurder niet altijd zelf.’

Zichtbare resultaten door vertrouwen
De resultaten zijn overtuigend: een stijgende 
medewerkerstevredenheid, meer werkplezier én 
tevreden cliënten. Vertrouwen leidt tot innovatie. 
Denk aan spraakgestuurd rapporteren of het 
loslaten van dubbele medicatiecontroles – met 
instemming van de inspectie.

Leidinggevenden als verbindende schakel
Zeggenschap vraagt ook iets van leidinggevenden: 
zij moeten actief de dialoog opzoeken. ‘Iedere 
medewerker heeft recht op een leidinggevende die 
hem of haar kent,’ zegt Guy. ‘Daar begint het.’

Oproep aan bestuurders: zet je mensen  
op één
De boodschap aan andere bestuurders? Zet je 
mensen op één. Geef ruimte én vertrouwen.  
‘Blijf luisteren, wees consequent en houd vol,’  
zegt Peter. ‘Het is een reis – maar het betaalt zich 
uit. In tevredenheid, kwaliteit én cultuur.’

We sturen op cultuur en vertrouwen. Dat vraagt om lef, 
én om het loslaten van klassieke sturingsmechanismen. 
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professionelezeggenschap@cnv.nl
www.cnv.nl/themas/veilig-en-gezond- 
werken/zeggenschap-op-de-werkvloer/

Bezoekadres
Tiberdreef 4
3561 GG Utrecht

Postadres
Postbus 2510
3500 GM Utrecht

Zeggenschap gaat over het feit dat je als 
professional zelf het beste weet hoe je werk eruit 
zou moeten zien. Zonder zeggenschap haal je niet 
het maximale uit je werk. 

Bijvoorbeeld, in een ziekenhuis werd vanuit 
de top besloten om te specialiseren in een 
zwaardere patiëntengroep, wat leidde tot hoge 
werkdruk en minder werkplezier voor artsen en 
verpleegkundigen. Dit kan anders: Beslissingen die 
samen worden genomen, zijn beter doordacht en 
hebben minder van dit soort potentiële negatieve 
gevolgen.

Zeggenschap en vertrouwen horen bij elkaar. 
Wanneer je als leidinggevende zeggenschap 
geeft, toon je vertrouwen in je team. Het gesprek 
aangaan zorgt ervoor dat mensen zich gehoord 
voelen en maakt je beslissingen als leidinggevende 
beter. Het geeft voldoening om te zien dat 
medewerkers groeien wanneer je ze vertrouwen 
geeft.

Als leidinggevende kun je beginnen met het 
bespreekbaar maken van zeggenschap, ruimte 
geven voor ideeën en samen werken aan 
oplossingen. In de praktijk kan het lastig zijn 
wanneer ideeën bijvoorbeeld financieel niet 
haalbaar zijn, en je denkt “oh help”. Maar het is 
goed wanneer je mensen nadenken over hun 
werk. Het is belangrijk om samen met hen te 
onderzoeken wat wel mogelijk is.

Zeggenschap is ook iets dat je als professional 
zelf kunnen oppakken. Begin bij jezelf: kijk wat je 
kunt veranderen in je werk om meer controle te 
krijgen. En als jij die mondige collega bent, help 
dan anderen om hun stem te laten horen, niet 
door alles voor ze te doen, maar door ze aan te 
moedigen. Zoals ik het zelf zie: “Als je invloed kunt 
uitoefenen op je werk, krijg je er veel meer energie 
van. Dat geldt niet alleen voor mij, maar voor 
iedereen”.

Namens CNV;
Justine Feitsma
Bestuurslid CNV
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